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1 GIRIS
1.1 Proje/is Tanim

Ulkemizin de taraf oldugu Uluslararast Karayolu Tasimaciligi Yapan Tasitlarda Calisan
Personelin Calismalarma iliskin Avrupa Anlasmasi (AETR) hiikiimlerince zorunlu hale gelen
sayisal takograf (ST) uygulamasi kapsaminda, tilkemizde ulusal otorite olan Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi ile TOBB arasinda 16 Nisan 2010 tarthinde imzalanan ‘’Sayisal Takograf
Uygulamastyla ilgili Bir Kisim Islerin TOBB Tarafindan Yiiriitiilmesi I¢in Yetki Devrine iliskin
Protokol’” ile bu Protokol’e ek, 09 Subat 2017 tarihinde imzalanan “Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi ile TOBB arasinda Sayisal Takograf Uygulamasiyla Ilgili Bir Kisim Islerin TOBB
Tarafindan Yiiriitiilmesi I¢in Yapilan Yetki Devrine Iliskin Protokole Ek Protokol’’ uyarinca
sayisal takograf kartlarina iligkin bagvurularin alinmasi, degerlendirilmesi, sayisal takograf
kartlariin sertifikalandirilmasi, kisisellestirilmesi, sahiplerine dagitilmasi, tilkemizde iiretilecek
sayisal takograf cihazlari i¢in sertifikasyon hizmeti verilmesi, sayisal takograf kartlarindan ve
sayisal takograf cihazlarindan veri toplanmasi ve Bakanliklarinca uygun goriilen kurum ve
kuruluslardan gelecek talepler dogrultusunda bu verilerin analizi stirecindeki is ve islemler TOBB
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bununla birlikte, TOBB biinyesinde 2010 yilindan bu yana devamliligi saglanan ve tim
siirecleri TURKTRUST Bilgi Iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. tarafindan gelistirilen
STAUM uygulama yazilimmin gecen zaman igerisinde ihtiyaglarin degismesine bagli olarak
yetersiz kaldig1 ve verilen hizmetlerin kalitesini diisiirdiigli tespit edilerek, bilgi teknolojisi
faaliyetlerinin izlenebilir hale gelmesi ve ihtiya¢ duyulan yeni sistemlere entegrasyon saglanmasi
amactyla, halihazirda kullanilmakta olan uygulama yaziliminin yenilenmesine ihtiyag
duyulmustur.

Stirticii kart1, servis kart1 veya sirket kart1 almak isteyen gergek ve tiizel kisiler, TOBB
bilinyesinde kurulan STAUM — Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin web
adresinden ( ) ilan ettigi yetkilendirilmis
Ticaret/Sanayi Odalar1 veya Ticaret ve Sanayi Odalar1 aracilifiyla basvuru yaparak kartlarini
temin edebileceklerdir.

Sayisal takograf kartinin tiretilebilmesi igin;

e Bagvuru isleminin,
e Sayisal takograf kart1 ddemesinin,

sirasiyla gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.
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1.2 Amag¢ ve Kapsam

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

Isbu dokiimanda, STAUM Web ortami i¢in 6rnek uygulamalar yer almaktadir.

1.3 Tamumlar ve Kisaltmalar

Terim Aciklama

MERSIS Merkezi Sicil Kayit Sistemi

SRC SRC belgesi, yiik ve yolcu tasimaciligi yapan ticari arag siiriiciilerinin
almasi zorunlu olan bir belgedir.

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TURKTRUST TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.

STAUM Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi

AETR Uluslararasi Karayolu Tagimacilig1 Yapan Tasitlarda Calisan Personelin
Calismalaria Iliskin Avrupa Anlagmasi

NVi Nufiis ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii

Tablo 1: Tanimlamalar

1.4 Sistem Gereksinimleri
STAUM Projesi web tabanli bir projedir.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2 STAUM WEB MODULU

Bu modiil, sayisal takograf kart1 “Yeni Bagvuru”, “Ikame” ve ”Bilgi Giincelleme” adimlari ile
basvuru sahipleri tarafindan kullanilacak modiiliin diger islemlerini igerir.

Not; Kartlarin gegerlilik siirelerinin bitmesine son 6 ay kalan siirecte yenileme veya ikame islemi
yapilabilir. kame basvurusu yapildiginda eski kartin kalan siiresi kadar kullanilabilecek bir kart
iiretilmektedir.

Yenileme bagvurusu yapildiginda yeni kartin gegerlilik siireleri de yenilenerek;
Stirtictiler icin 5 yilllik,

Servisler i¢in 1 yillik,

Sirketler i¢in 5 yillik,

Gegerli olacak yeni bir kart {iretilmektedir.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.1 Staum Basvuru Sistemine Erisim
1. STAUM- Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin web sayfasina giriniz.

( )

“Bilgilendirme” sekmesinde;
e “Kayit Merkezleri” alanindan Ticaret ve Sanayi Odalarinin iletisim bilgilerine erisebilir,
o “Takograf Kartlar1” alanindan kullanim videolarina erisebilir,
e “Bilgi Deposu” alanindan Genelge, yonetmelik ve politikalara erisebilir,
e “Sikca Sorulan Sorular” alanindan sikca sorulan sorular1 okuyabilirsiniz.

? Basvurum Ne Asamada? » Kart iglemleri

Cagr1 Merkezi | 444 9 559

#AnaSayfa i Duyurular | i Bilgilendirme = @ iletisim

Sirici Karti
Genelge.
Ticaret ve Sanayi Odalarinin yénetmelik ve
Hletisim bilgilerini gormek icin politikalan okumak

Sirket Kart: igin

Her tiirlii soru ve gorasleriniz igin
Cagri Merkezi: 444 9 559

Servis Karti

E-posta: staum@tobb.org.tr

Denetim Karti
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “Basvurum Ne Asamada?” butonundan sayisal takograf kart1 basvurunuzun durumunu
Ogrenebilirsiniz. Sorgulama kriterilerini giriniz. “Sorgula” butonuna tiklayiniz.

STAUM

Ne Asamada? 9

enileme kart basvurunuz en geg 10 is gini icinde, ikame kart baguurunuz en gec 5 is gini

Kart Tipi: * O suruch Kartn O Servis Karti O Sirket Kart

Ben robot degilim

4. Yeni bagvuru islemi icin “Kart Islemleri” butonuna tiklayiniz.

‘? Basvurum Ne Asamada? » Kart Iglemleri

Cagr1 Merkezi | 444 9 559

#AnaSayfa i Duyurular i Bilgilendirme @ lletisim

1SO 9001 | ISO 27001 | TOBB_STAUM_Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasina ulagmak icin tiklayiniz. © 2020, TOBB, Tum Haklan Saklidir. E-posta: staum@tobb.org.tr
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

5. Kart islemleri ekraninda “Giris Yapmak Icin Liitfen Tiklayiniz” butonuna tiklayiniz.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi

ORTAK GiRiS NOKTASI

Girig Yapmak Igin Lutfen

4 Tiklayimiz

6. “E-Devlet” ile giris islemi i¢in “T.C. Kimlik No”, “e-Devlet Sifresi” bilgilerini girerek
“Girig Yap” butonuna tiklaymiz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapilacak Adres https://staum.tobb.org.tr/WEB/authorization.xhtml s
Giris Yapilacak Uygulama Sayisal Takograf Kart Basvuru Sistemi

8 e-Devlet Sifresi [+ Mobil imza | & e-imza | @« T.C. KimlikKartt | B9 Internet Bankacilig

-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldiginiz

siniz. O}, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

* T.C. Kimlik No

Sanal Klavye ® Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi

B Sanal Klavye @ Sifremi Unuttum

{ iptal Et Giris Yap >

Gizlilik ve Gavenlik  Hizh Cozam Merkezi

2.2 Yeni Basvuru Islemleri

Basvuru islemi,
e Bagvuru sahipleri tarafindan internet adresinden,
veya

e Kayit merkezleri araciligiyla gerceklestirilebilir.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.1.1 Siiriicii Kart1 Yeni Basvuru Islemleri
1. “Yeni kart bagvurusu i¢in tiklayiniz.” butonuna tiklayiniz.

#/ surdcu Iglemleri

O Aktif bagvurunuz ve gegerli kartimiz bulunmamaktadr.

Yeni kart bagvurusu icin tiklayiniz.

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum.” kutucugunu isaretleyiniz.

“Ileri” butonuna tiklaymiz.

# / SOricl iglemieri / Yeni Bagwuru

Okud ayliyorum

Sayisal takog t bagvurusu igin olugturulmus Kigisel Verilerin Korunmasi Aydiniatma Metrine buradan ulagabilirsiniz

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” bilginizi, istege bagli olmak iizere “E-
Posta” bilginizi giriniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediniz bir bilgi var
ise “Geri” butonu ile gegmis ekranlara giderek bilgileri diizeltiniz.

< =

#/ Stiricil Iglemleri / Yeni Bagvuru (7]

Bilgilendirmeyi Oku iletigim Bilgileri Basvuru Bilgileri Fotograf Yikleme Imza Ylkleme Ehliyet Bilgileri Kart Teslim Bilgileri Bagvuruyu Tamamla

M * igaretli alanlann dolduruimasi zoruniudur.
[E= Veni/Yenileme Bagvurusu
B ika Cep Telefonu: * | SICCO0ONCN0

E-Posta:

=

4. “Basvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” seciniz. “Ileri” butonuna tiklaymniz.

< C3

#/ SOr0ci Islemieri / Yeni Bagvuru (2]

Bilgilendirmeyi Oku | iletisim Bilgileri [E:ESMUMICIET Fotograf Yikleme | imzaYikleme | Ehliyet Bilgileri | Kart Tesiim Bilgileri | Basvuruyu Tamamia
Bagvuru Detaylan

| Kyt m sime gegecek merkezdir
A Basvury ru merkezl degistirilemeyecektin

Yeni/Yenileme Bagvurusu : : R

B Kayit Merkezi: * | Seginiz v

/12.6.2023
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

5. “Fotograf Yiikleme” sekmesinde, size ait son 6 ayda cekilen, biyometrik fotograf
ozelliklerini tagiyan fotografi yiikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz ve cercevesiz
olmasma dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya cergeveli
fotograflar1 kirpma islemi ile kiigiiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklayimiz.

< C 2

rica islemleri / Yeni Bagvuru
dirmeyi Oku | iletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri [WZNCIIAGISNSN imza Yikleme | Ehliyet Bilgileri | Kart Teslim Bilgiler

Fotograf

Omek Fotograf

Blyometnk Fotograf

EELEY TT-0

Yeni/Yenileme Bagvurusu

8 ikame Bag
B Dosya Gorant

Ornek fotogr

13&25&&&
- AKEL
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

Ehliyetiniz yeni ise NVI servislerinden gelen fotografimzi yiiklenmis sekilde
goreceksiniz.Bu durumda basvurunuzu ilerletebilmek i¢in “Ileri” butonuna tiklayiniz.

klar tarafindan istenilen, belli Sictleri ve Szellikleri olan fotografur.

6. “Imza Yiikleme” sekmesinde, imzay1 yiikleyiniz. imzanin arka fonunun beyaz olmasina
dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

Ehliyetiniz yeni ise NVI servislerinden gelen imzaniz1 yiiklenmis sekilde goreceksiniz.Bu
durumda bagvurunuzu ilerletebilmek i¢in “Ileri” butonuna tiklayimiz.

/12.6.2023
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

#/ SUrGcdl iglemieri / Yeni Bagvuru (2]

fvikleme [ UERGUCISM Eniiyet Silgileri | Kart Tesiim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamia

Bilgilendirmeyi Oku | iletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Foto

imza Fotografi

siimak Gzere, I0tfen imzanizin fotodrafini yikleyiniz

PG, JPEG, PG

Yenif¥enilerne Bagvurusu

=
=]
B ik
2=}

Ornek imza igin tiklayiniz .

imzsy diizenle
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

7. “Ehliyet Bilgileri” sekmesinde, “Siiriicii Belge Numaras1” ve “Siiriicii Belge
Agiklamasi” bilgilerinizi kontrol ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

a/surae )
Bilgiendirmeyi Oku | lletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | FotodrfYikleme | imzs Yukleme [EIZNINSS:TEISUN fGart Tesiim Bilgileri | Bagvuruyu Temamla
Ehiiyer Bigileri
a c
i Belge Num:
Sarici Belge Agiklamasr

8. “Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, karti teslim alamayacaginiz durumda sizin yerinize
kart1 teslim alabilecek kisiyi belirtiniz. “Kart Teslimati” igin uygun segenegi segerek “Ileri”
butonuna tiklayiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

9. “Basvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz.”Basvuruyu
Tamamla” butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gecmis ekranlara giderek bilgilerinizi diizeltiniz.

Cep Telefonu:
EPosta

Bagvuru Merkezi
Teslim Merkezi:

Alternatif Kisi

10. Bagvuru tamamlandiktan sonra ydnlendirilen ekranda “Odeme Tutar”,“Basvuru
Durumu”, “Odeme Numaras1”, “Odeme Durumu” bilgileri yer almaktadir. Ekranda yer
alan “Odeme Numaras1” bilgisi ile 6demenizi yapiniz.

Bagvuru sirasinda  girdiginiz cep telefonuna Odeme bilgilerini igeren SMS
gonderilmektedir.

#/ Soriict Ilemleri (2]

@ Aktif bagvurunuz bulunmaktadir.

Aktif Bagvuru

Bagvuru Durumu: Basvuru alindi 6deme bekleniyor.
Gdeme Numarast: 230614110231332

Odeme yaparken ddeme ekraninda gériinen ismin dogrulugunu kontrol ediniz.

Gdeme Tutan: 483.07TL
Odeme Durumu: Odenmedi
Gergek veya tiize! kisilerce sayisal tskograf sistem kapsaminda yapilacak demeler Vakifoank sube gigelerinden, internet bankaciigl, mobil bankaciik, ¢adr merkezi ve ATM kanaliarindan yapilmaktadir

Ariza, kayip, calinti vb. sebebiyle ikame basvurusu yapmak icin tiklayiniz.

Mevcut bagvurular igin tiklaymniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

e Gergek veya tiizel kisilerce sayisal takograf sistemi kapsaminda yapilacak 6demeler
Vakifbank sube giselerinden, internet bankaciligi, mobil bankacilik, ¢agri merkezi ve ATM
kanallarindan yapilmaktadir.

2.1.2 Servis Kart1 Yeni Basvuru Islemleri
1. Yeni bagvuru i¢in“Yeni kart bagvurusu i¢in tiklayiniz.” butonuna tiklayiniz.

=

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz ve
“Ileri” butonuna tiklayiniz.

#/ Senvis Islemleri / Yeni Kart Bagvurusu (2]

EIE S IRNSPYC N <cris Silgileri | llecigim Bilgileri | Bagwuru Bilgileri | Talep Edilecek Kart | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

Okudum, onayliyorum.

Sayisal takograf kart bagvurusu igin olusturulmus Kigisel Verilerin Korunmas: Aydinlatma Metnine buradan ulagabilirsiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “Servis Bilgileri” sekmesinde, “Servis Ad1” ve “Servis Onay Numaras1” bilgilerini
kontrol ederek “Ileri” butonuna tiklayiniz.

#/ Servis Iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu Q
Sigilendirmeyi Oku [CSSCIEIST lecisim Silgleri | Bagvuru Bilgileri | Talep Edilecek Kare | KartTeslim Silgileri | Bagvuruyu Tamamia
Servis Bilgileri
# Senvisa ait bilgiler kantrol adiniz ve sanraki sayfays ilarieyiniz
Servis Ad
Servis Onay Numarasi:

4. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” ve “E-Posta” bilgilerini giriniz. “Ileri”
butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istedigi bir bilgi var ise “Geri” butonu ile gecmis
ekranlara giderek bilgileri diizeltiniz.

#4/ Servis iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu Q
Bilgilendirmeyi Oku | Servis Bilgileri [NUSSSUNCIETS NN Basvuru Bilgileri | Talep Edilecek Kart | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamia
iletisim Bilgileri
# * igaretii alanlann dolduruimas: zoruniudur.
Cep Telefonu:
E-Posta:

5. “Bagvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” ve “Talep Edilecek Kart Sayisim”
bilgilerini giriniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

Kayit Merkezi: *

Talep Edilecek Kart Sayise: * |1
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6.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Talep Edilecek Kart” sekmesinde, adina yeni kart bagvurusunda bulunulacak yetki belgeli
servis personelinin T.C. Kimlik Numarasi ve dogum tarihini giriniz. “Ileri” butonuna
tiklayimiz.

< =

iletigim Bilgileri | Basvuru Bilgileri [RETTYSHISSEUM  Kart Teslim Biigileri | Basvuruyu Tamamia

# Talep edilecek her kart icin yetk

# *igaretli alanlarin dolduruimas

Talep edilen 1 kart igin personel TCKN'si :

“Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, kart1 teslim alamayacaginiz durumda sizin yerinize
kart1 teslim alabilecek kisiyi belirtiniz. Eger kart, bagvuru yapilan kayit merkezinden
teslim aliacak ise “Basvuru Kayit Merkezinden”, farkli bir kayit merkezinden alinacak
ise “Farkli Kayit Merkezinden” segenegini secip, listeden ilgili kayit merkezini bularak
“Ileri” butonuna tiklaymiz.

< O3

Bilgilendirmeyi Oku | Ser Igileri | lletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Talep Edilecek Kart ELSERMUETEIE  Bagvuruyu Tamamia

# =igaret

Evd
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz, “Basvuruyu
Tamamla” butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gecmis ekranlara giderek bilgisini diizeltiniz.

< =

ALifen agafida yer alan, girmig oldugunuz bilgilerin dofrulugunu kontrol ediniz. Bilgileri glincellemek icin “Geri” butonunu kullaniniz

Cep Telefonu:
E-Posta:

Bagvuru Merkezi:
Teslim Merkezi:

Alternatif Kigi:

Talep Edilen Kartlar:

Bagvuru tamamlandiktan sonra yonlendirilen “Takip Islemleri” ekraninda “Basvurular”,
“Bagvuru Merkezi”, “Kart Teslimat Merkezi”, “Basvuru Durumu”, “Odeme Durumu”,
“Kart Sayis1” bilgileri yer almaktadir. Ekranda yer alan 6deme numarasi ile 6demenizi
yapiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

< C3

Takip islemleri

Bagvuru Merkezi Kart Teslimat Merkezi Bagvuru Durumu

ANKARA TICARET ODASI Dizen iginden, basvuru kontrol edilmelidir.

di dder

Basvuruya Ait Odemeler
Odeme Numarasi Odeme Miktan Odeme Teslim Etme Tarihi

Bagvuruya Ait Kartar

TCKN Kart Numarasi Kart Durumu Kart Gegerlilik Tarihi

Bagvuru asamasinda

Bagvuru Durumu:  Topla

Odeme Durumu:

Kart Sayisi:

2.1.3 Sirket Karti1 Yeni Basvuru Islemleri
1. “Yeni kart bagvurusu i¢in tiklaymiz.” butonuna tiklayiniz.

C 2

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz ve
“Ileri” butonuna tiklaymiz.

/12.6.2023

STAUM_WEB_KLV.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

<

#/ Sirket iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu

Bt Yl Sirker Bilgileri | iletigim Bilgileri | BagvuruBilgileri | Tashhar | Kart

yazilanlan okuyup onay veriniz

eslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

irket Kart Hakkinda Bilmeniz Gereken Hususlar:
yolu Tagima Kanunu uyarinca Ulastirma ve A 11 tarafindan diizenlenen yetki belgesi sahibi gergek

kisilere verilen sayisal takograf karudir

inde bulunan yu
e

ne takilarak, “lock” islemi (kiitieme islem

risi, girket

ar kullanmak suretiyle di
erilerini, kartlarinin gegerlili

Saglayacagim bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatali olmasi durumunda dogacak yikimIGIuga kabul ediyorum

Okudum, onayhyorum

Sayisal takograf kart bagvurusu igin olugturulmug Kig lerin Korunmas: Aydinlatma My
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “Sirket Bilgileri” sekmesinde, “Sirket Adir” ve “Vergi Numaras1” bilgilerini kontrol
ederek “ileri” butonuna tiklaymiz.

< C3

Bilgilendirmeyi Oku Sirket Bilgileri lletigim Bilgileri Bagvuru Bilgileri Kart Teslim Bilgileri Bagvuruyu Tamamla
Sirket Bilgileri

B Sirkete ait bilgileri kontrol ediniz ve sonraki sayfaya ilerleyiniz.

Yeni Kart Bagvurusu

sirket Ads:

Vergl Numarasi:

o

4. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” ve “E-Posta Adresi” bilgilerini giriniz.
“Ileri” butonuna tiklayiniz.

#/ Sirket iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu (2]
Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri [ISTSNNISINM Basvuru Bilgileri | Tashhat | KartTeslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

lletigim Bilgileri

B *isaretli alanlarin doldurulmas: zorunludur.

Cep Telefonu: * | SO(XC(0X

E-Posta: *
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5.

6.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Bagvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” ve “Talep Edilecek Kart Sayisi”
bilgilerini giriniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< L3

#/ Sirket iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu [7)

Bilgilendirmeyi Oku | SirketBilgileri | iletigim Bilgileri [MEECRIMNISISI Tachhar | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

Bagvuru Detaylan

B Kayit merkezi, bagvurunu

z ile ilgili kontrolleri saglayacak ve gerekli durumda sizinle iletisime gegecek merkezdir.

B Talep edilecek ka

ayis, irket personelinizden kag

i igin yeni kart talebinde bulunacaginizi belirtir.
Kayit Merkezi: * Seginiz v

Talep Edilecek Kart Sayisi: * | 1

“Taahhiit” sekmesinde, taahhiitnameyi “Se¢” butonuyla yiikleyiniz. “ileri” butonuna
tiklayiniz.

< Y

#4/ Sirket islemleri / Yeni Kart Basvurusu (2]

Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri | Iletigim Bilgileri | Bagwuru Bilgileri Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

B ** Lutfen aahhi

tname doldurarak tekrar yikleyiniz.

B Yuklenmesine izin verilen dosya tipleri - pdf jpg,png,jpeg

Taahhitnameye ulagmak igin tiklayiniz

+
Taahhitname yikleme :
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, kart1 teslim alamayacaginiz durumda sizin yerinize
kart1 teslim alabilecek kisiyi belirtiniz. “Kart Teslimati” i¢in uygun secenegi secerek “lleri”
butonuna tiklayiniz.

< -

Bilgilendirmeyi Oku | SirketBilgileri | iletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Taahhitname [CUSECINEITIEN Basvuruyu Tamamia

Alternatif Kigi: *

Kart Teslimau: *

“Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz, ‘“Basvur”
butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu ile ge¢mis
ekranlara giderek bilgisini diizeltiniz.

< 3

VUrusu
Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgile lletisim Biilgileri | Bagvuru Bilgileri | Taahhitname | Kart Teslim Bilgileri [EEEERTENETR FETIEY
T —

@ Lutfen agadida yer alan, girmig aidugunuz bilgilerin dogrulugunu kontrol ediniz. Bilgilerinizi gincellemek igin “Geri” butonunu kullaniniz.

Cep Telefonu:
E-Posta:

Bagvuru Merkezi:
Teslim Merkezi:
Alternatif Kigi:

Talep Edilen Kart Sayisi:
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

9. Bagvuru tamamlandiktan sonra ydnlendirilen takip ekraninda “Basvurular”, “Bagvuru
Merkezi”, “Kart Teslimat Merkezi”, “Basvuru Durumu”, “Odeme Durumu”, “Kart Sayis1”
yer almaktadir. Ekranda yer alan 6deme numarasi ile 6deme yapiniz.

< C3

i}
&

Takip islemleri

Bagvuru Merkezi Kart Teslimat Merkezi Bagvuru Durumu

E ISTANBUL TICARET ODASI ISTANBUL TICARET ODASI Bagvuru alind: Sdeme bekleniyor.
Bagvuruya Ait Odemeler

Odeme Numarasi Odeme Miktan Odeme Tarihi
1364.0
Bagvuruya Ait Kartlar
Kart Numarasi Kart Durumu Kart Gegerlilik Tarihi

Basvuru Durumu:  Top

Odeme Durumu:

Kart Sayisi:
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.3 Bagvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

2.2.1 Siiriicii Basvuru Bilgi Giincelleme islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra “Bagvurunuzda Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kismini goriintiileyiniz.”
Basvurunuza ait bilgileri glincellemek istiyorsaniz liitfen tiklayiniz.” butonuna tiklayiniz.

#/ SUrict iglemler e

O Aktif bagvurunuz bulunmaktadir.

Aktif Bagvuru
Bagvuru Durumu: Duzenleme gerektiginden, bagwuru kontrol edilmelidir.
svurunuza ait bilgileri gincellemek igin litfen uklayiniz.

Odeme Numarasi: 230614110231332

(Odeme yaparken édeme ekraninda gériinen ismin dogrulugunu kentrol ediniz.
Odeme Tutan: 483.0TL
Odeme Durumu: Qdendi
Odeme Tarihi: 14.06.2023

Bagvurunuzda Duzeltilmesi Gereken Alanlar: [kame Sebebi Hatall
Ariza, kayip, calinti vb. sebebiyle ikame basvurusu yapmak icin tiklaymniz.

Mevcut basgvurular igin tiklaymniz.

2. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gdnderilen sms metninde ve “Bagvurunuzda
Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kisminda gecen alanlar icin bilgileri diizeltiniz. “Ileri”
butonuna tiklayiniz.
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< =
1 Big Gancalle (2]

Bagvuru Bilgileri | Gerekli Belge Yokleme | Fotojraf¥ikleme | imzaYikleme | EnlyetBilgieri | Kart Tesiim Bigileri | Guncellemeyi Tamamia
lletigim Bilgileri

Cep Telefonu: *

E-Posta;

Adres:

3. “Gilincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.

< C3

#/ Bilgi Gincelle (2]

iletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Gerexli Belge Yukleme | Fotograf Yakleme | imza Yikleme | Ehliyet Bilgileri | Kart Teslim Bilgileri [V I FHERIEY
Onay Ekrani

[— # Liitfen agatida yer alan, girmis oldufunuz bilgilerin dodruluunu kontrol ediniz. Bilgilerinizi giincellemek igin “Geri” butonunu kullaminiz
TCKN:

Ad:

Soyad:

Dofum Tarihi:

Ehliyet Belge No:

Cep Telefonu:

E-Posta:

Bagvuru Merkezi:

Teslim Merkezi:

Alternatif Kigi:

Fotograf:

Imza:

g Guncellemeyi
Tamamia
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.2.2 Servis Basvuru Bilgi Giincelleme islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra soldaki meniiden “Basvuru Bilgi Glincelleme” butonuna tiklayiniz.

¢ @

2. Bagvuru sec¢imi yapiniz.

=
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gonderilen sms metninde gecen alanlar i¢in
bilgileri diizeltiniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz

< (=
(2]
4 Bagvuru Bilgi Gincelleme
Kart Testim Bilglleri | Gancellemeyi Tamamia
iletigim
Telefon Numarasir*
E-Postar*
Adres:

4. “Giincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.

< O3

avisim Bilgileri | Kart Teslim Bilgleri TR ERVE PRI
o fonu

EPo
Teslim Edileceii Ver:  ADANA TICARET ODASI

m Sncellemeys
Tamamia

/12.6.2023
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.2.3 Sirket Basvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak bagvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra soldaki mentiden “Basvuru Bilgi Giincelleme” butonuna tiklayiniz.

=

Kart Numaras: & Durum # Son Kullanim Tarihi &

< C 2
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gonderilen sms metninde gecen alanlar i¢in
bilgileri diizeltiniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz

< =
Secilen Sirket:
Bagvuru Saginiz: * | 0405 v
iletigim
Telefon Numaras:
E-Posta:*
Adres:

4. “Giincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.

< O3

Bagvuru Bilgl Gincelleme mis

Segilen Sirket:

Bagvuru Seginiz: * | 04.05.2021 18:48 v

Cep
EPo
Teslim Edilecedi Yer:  ADANA TICARET ODASI

m Gincellemeyi
Tamamia

+—Geri
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.4 ikame Islemleri
1. “ikame Basvurusu” butonuna tiklayiniz.

# / SUrUcl Iglemieri <

© Basvuru sahibine ait gecerli kart bulundugundan yeni kart bagvurusunda bulunulamaz.

© Gegerli kartiniza iliskin yenileme bagvurusu yapmak igin liitfen soldaki meniiyii kullaniniz. Mevcut kartinizin gegerlilik siiresi bitmeden yenilenen kartinizi
kullanamayacaginizi hatirlatiniz.

© Bagvuru sahibi adina ikame kart bagvurusunda bulunmak igin litfen soldaki meniiyi kullaniniz.

Gegerli Kart

Gegerli Kart Numarast:

Kartin Gegerlilik Bitig Tarihi: 15.04.2025

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz.
“Ileri” butonuna tiklayimiz.

/12.6.2023

>
ot
¥
[an]
w
=
=
-
<
[y
(2]
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu™ bilginizi, istege bagli olmak iizere “E-
Posta” bilginizi giriniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi
var ise “Geri” butonu ile ge¢mis ekranlara giderek bilgilerinizi diizeltiniz.

AUM

4. “iIkame Sebebi” ve “Kayit Merkezi” bilgileri icin secim yapmz. “Ileri” butonuna
tiklayiniz.

e Dogum yili degisikligi, Unvan degisikligi, Siiresi ic¢inde teslim alinmayan Kkart,
Isim/Soyisim degisikligi, Kirik/deformasyon ikame sebeplerinden herhangi birisi
secildiginde kartin kayit merkezine iadesi zorunludur.

@ Sectiginiz ikame nedeni ‘Anza’, Kirik/Deformasyon', isim/Soyisim degigikligi', Unvan degisikligi’ veya ‘Dogum yili degisikligi’ ise kartin lade edilmesi zorunludur.Kartinizin segmis
oldugunuz kayit merkezine iade edilmemesi halinde kart Gretiminiz gergeklestirlimeyecektir.

% Seginiz W
Ikame Sebebi: * X

Kayit Merkezi: ANKARA SANAYI ODAS!
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“Fotograf Yiikleme” sekmesinde, size ait son 6 ayda cekilen, biyometrik fotograf
ozelliklerini tasiyan fotografi yiikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz ve cergevesiz
olmasma dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya c¢ergeveli
fotograflar1 kirpma islemi ile kiigiiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

Ehliyetiniz yeni ise NVI servislerinden gelen fotografimzi yiiklenmis sekilde
goreceksiniz.Bu durumda basvurunuzu ilerletebilmek igin “Ileri” butonuna tiklayiniz.

“Imza Yiikleme” sekmesinde, imzay1 yiikleyiniz. Imzanin arka fonunun beyaz olmasina
dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

Ehliyetiniz yeni ise NVI servislerinden gelen fotografimzi yiiklenmis sekilde
goreceksiniz.Bu durumda bagvurunuzu ilerletebilmek igin “Ileri” butonuna tiklaymiz.
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7. “Ehliyet Bilgileri” sekmesinde, “Siiriicii Belge Numarasi” ve “Siiriicii Belge
Aciklamasi” bilgilerinizi kontrol ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

8. “Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, bulunan “Alternatif Kisi” alaninda karti teslim
alamayacaginiz durumda sizin yerinize kart1 teslim alabilecek kisiyi belirtiniz. “Kart
Teslimat1” i¢in uygun segenegi segerek “Ileri” butonuna tiklaymiz.
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9. ”Basvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz.”Basvuruyu
Tamamla” butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gegmis ekranlara giderek bilgilerinizi diizeltiniz.

SUr VUrusu
Bilgilendirmeyi Oku | iletisim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Gerekli Belge Yakieme | FotografYakleme | imzaYikieme | EnhliyetBilgilerl | Kart Tesiim Bilgileri [EGECNUTUTVIR SUETIEY

#Litfen a533ida yer alan bilgilerin dogrulugunu kontrol ediniz. Bilgileri gincellemek igin "Geri’ butonunu kullaniniz

TCKN:
Ad:

Soyad:

Dogum Tarihi:
Ehliyet Beige No:
Cep Telefonu:
E-Posta:

Bagvuru Merkezi:
Teslim Merkezi:

Alternatif kigi:

- l

imza:

ikame Sebebi:

Yakienen Belgeler:

/12.6.2023

STAUM_WEB_KLV.

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.
HIZMETE OZEL

©




HiZMETE OZEL
KULLANIM KILAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.5 Diger Islemler

2.4.1 Sifre(Pin) Talebi

1. Teslim alinmis Servis kartina tanimli yetkili personel kullanicist ile giris yapiniz.“Sifre
Talebinde Bulun” butonuna tiklaymiz.

STAUM »

Hangs tur saysal takograf karts icin iglem yapmak istiyorsunur?

TR [ TR
T T [ p——

2. “Cep Telefonu” bilgisini giriniz. “Dogrulama Kodu Gonder” butonuna tiklayiniz.

< O3

iletisim Bilgileri

Cep Telefonu # Dojrulama Kodu Gonder
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

3. Cep telefonuna gelen “Dogrulama Kodu™ bilgisini giriniz. “Dogrulama Kodu Onayla”
butonuna tiklayiniz.

#/ Sifre Taleb (2]

B Bu sayfa servis galiganlannin aktif kartlarina sifre talep edebilmesi igin kullanimaktadir.
B Sifre alep edebilmek igin aktif karti bulunan personelin giris yapmig olmas: gerekmektedir.

B Gegerli cep telefonu numaranizi girerek 'Dogrulama Kodu Gnder’ butonuna t

B Cep telefonu numaraniza SMS ile gnderilen dogrulama kodunu girerek ‘Dofrulama Kodu Onayla’ butonuna tiklayiniz.

B Bilgilendirme kismini onayladiktan sonra *Sifre Talebinde Bulur' butonuna tklayiniz.

iletisim Bilgileri

E= gifre Talebi Cep Telefonu :

Dogrulama Kodu : A Dogrulama Kodu Onayla &)

4. “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz.“Sifre Talebinde Bulun” butonuna
tiklayiniz.

#/ Sifre Taleb (2]

H Bu sayfa servis galisanlaninin aktif kartlanina sifre talep edebilmesi igin kullanimakiadir
B Sifre talep edebilmek iin akof kart bulunan personelin giris yapmis olmas: gerekmekredir.
B Gegerli cep telefonu numaranizi girerek 'Dogrulama Kodu Gonder’ butonuna tikiayiniz.

ofrulama kodunu girerek ‘Dodrulama Kodu Onayla' butonuna nklayiniz.

B silgilendirme kismini onayladiktan sonra *Sifre Talebinde Bulur' butonuna biklayiniz

iletisim Bilgileri

= GIEEE Cep Telefonu :

Kart Detayi

Ii?) Kart Numarasi :0075667095343700 Akrif

Bilgilendirme

Verilen telefon numarasina ait bilgilerin bana ait oldugunu teyit ediyorum.

Okudurn Onayliyorum:

§

<

i

3

xl . - . .. . . .
2 5. Sifre(Pin) bilginiz tarafiniza sms olarak iletilecektir.
>

)

<

&
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2.4.2 Dosya Goriintiileme
Bagvurulariniza ait belgeleri goriintiilemek i¢in “Belge Goriintiile” butonuna tiklayiniz.

< =
L D m g
Belge Adi = Belge Durumu =
s Belgeyi gorintiile
o~ Belgeyi ghriintiile

2.4.3 Mevcut Basvurular
Bagvurularinizi goriintiilemek igin “Mevcut Bagvurular” butonuna tiklayiniz.

ANTAKYA TICARET VE SANAYI ODAS!

(Toplam 2 kayr 1 Sayfe)

2.4.4 Mevcut Odemeler

Bagvurularmiza ait &deme bilgilerinizi goriintiilemek igin “Mevcut Odemeler” butonuna
tiklayimniz.

(Toplam 2 kayt: 1 Sayfa)
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2.4.5 Takip Islemleri
Bagvurulariniza ait detayli bilgilerini “Takip” butonu ile goriintiileyebilirsiniz.

Bagvuru Osti

2.4.6 Mevcut Kartlar
Kart veya kartlarinizi “Mevcut Kartlar” butonundan goriintiileyebilirsiniz.
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